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1. Einleitung

In der heutigen dynamischen und komplexen Geschaftswelt stehen Steuerberater vor einer
Vielzahl von Herausforderungen, die ihre Fahigkeit zur effektiven Beratung und
Dienstleistungserbringung beeintrachtigen konnen. Die rasanten Veranderungen in der
Gesetzgebung, die zunehmende Komplexitdt der Steuervorschriften und die standigen
Anforderungen an Fristen und Compliance-Standards erfordern von Steuerberatern nicht nur
fundiertes Fachwissen, sondern auch eine effiziente Verwaltung von Informationen und
Wissen.

Die Digitalisierung hat die Steuerberatung revolutioniert, indem sie neue Technologien
hervorgebracht hat, die die Arbeitsweise in diesem Sektor transformieren. Kinstliche
Intelligenz (KI) hat sich als eine der vielversprechendsten Technologien erwiesen, um die
Effizienz und Qualitat der Dienstleistungen in der Steuerberatung zu steigern. Durch die
Integration von Kl-gestutztem Wissensmanagement konnen Steuerberater nicht nur ihre
internen Abl&ufe optimieren, sondern auch ihre Wettbewerbsféhigkeit auf dem Markt
erheblich verbessern.

Ein Kl-gestutztes Wissensmanagementsystem ermoglicht es Steuerberatern, Informationen
effizient zu sammeln, zu organisieren und zu nutzen. Diese Systeme nutzen fortschrittliche
Algorithmen und maschinelles Lernen, um grof3e Datenmengen zu analysieren und Muster zu
erkennen, die fir die Entscheidungsfindung von entscheidender Bedeutung sind. Durch die
Automatisierung von Routineaufgaben kdnnen Steuerberater mehr Zeit fur strategische
Aufgaben aufwenden, die einen echten Mehrwert fur ihre Mandanten schaffen.

Ein weiterer wesentlicher Vorteil von Kl-gestitztem Wissensmanagement ist die
Verbesserung der Kommunikation mit Mandanten. Steuerberater stehen haufig unter dem
Druck, schnell und prazise auf Anfragen zu reagieren. Kl-Chatbots und automatisierte
Antwortsysteme ermoglichen es den Beratern, Mandantenanfragen in Echtzeit zu
beantworten, wodurch die Kundenzufriedenheit steigt und die Bindung an die Kanzlei gestarkt
wird.

Dartiber hinaus bietet die Nutzung von Kl-gestutzten Ldosungen die Maoglichkeit, den
Wissenstransfer innerhalb der Kanzlei zu férdern. Durch die zentrale Speicherung von Wissen
und Informationen kdnnen Mitarbeiter schnell auf die bendétigten Ressourcen zugreifen, was
nicht nur die Effizienz erhoht, sondern auch die Qualitat der Beratung verbessert. Dies ist
besonders wichtig in Zeiten, in denen neue Mitarbeiter eingestellt werden oder in denen
bestehende Mitarbeiter sich fort- und weiterbilden missen.

In diesem Whitepaper werden die spezifischen Herausforderungen, vor denen Steuerberater
stehen, sowie die Vorteile und Anwendungsbeispiele von Kl-gestitztem Wissensmanagement
naher beleuchtet. Zudem wird erértert, wie die Implementierung solcher Systeme in der
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Praxis aussehen kann und welche Schritte erforderlich sind, um eine erfolgreiche Integration
sicherzustellen. Ziel ist es, Steuerberatern eine klare Perspektive zu bieten, wie sie KI-
Technologien nutzen kdnnen, um ihre Effizienz zu steigern und ihre Dienstleistungen
kontinuierlich zu verbessern.

2. Herausforderungen in der Steuerberatung

Die Steuerberatung ist eine anspruchsvolle Disziplin, die sowohl tiefgehendes Fachwissen als
auch hervorragende organisatorische Fahigkeiten erfordert. Steuerberater sehen sich einer
Vielzahl von Herausforderungen gegeniber, die nicht nur ihre tagliche Arbeit erschweren,
sondern auch die Zufriedenheit ihrer Mandanten und die Effizienz ihrer Kanzleien
beeintrachtigen kénnen. In einer Zeit, in der sich steuerliche Rahmenbedingungen standig
andern und Mandanten zunehmend hdhere Erwartungen an die Dienstleistungen haben, ist
es fur Steuerberater unerlasslich, diese Herausforderungen proaktiv anzugehen, um ihre
Wettbewerbsféhigkeit zu sichern. Im Folgenden werden einige der zentralen
Herausforderungen, mit denen Steuerberater konfrontiert sind, ndher beleuchtet.

Komplexitat der Steuergesetze

Die sténdige Veranderung und Anpassung der Steuergesetze ist eine der groflten
Herausforderungen, mit denen Steuerberater konfrontiert sind. In vielen Landern werden
regelmafig neue Gesetze erlassen oder bestehende Gesetze Uberarbeitet, um sich an
wirtschaftliche, soziale oder politische Verdnderungen anzupassen. Diese Komplexitat
erfordert von Steuerberatern eine kontinuierliche Weiterbildung und umfassende Kenntnisse
der aktuellen Gesetze. Fehler bei der Anwendung dieser Gesetze konnen erhebliche
finanzielle Konsequenzen fiir Mandanten und Kanzleien haben. Daher ist es unerlasslich, dass
Steuerberater Zugang zu aktuellen Informationen haben und in der Lage sind, schnell auf
Anderungen zu reagieren.

Zusatzlich zu den rechtlichen Anforderungen muissen Steuerberater auch die praktischen
Auswirkungen von Gesetzesanderungen auf ihre Mandanten verstehen. Dies erfordert nicht
nur Fachwissen, sondern auch die Fahigkeit, komplexe Informationen in leicht verstandliche
Ratschlage umzusetzen. Ein Kl-gestutztes Wissensmanagement-System kann hierbei helfen,
indem es relevante Informationen und Anderungen automatisch sammelt und aufbereitet,
sodass Steuerberater stets auf dem neuesten Stand sind.

Zeitmanagement

In der Steuerberatung ist Zeit oft ein kritischer Faktor. Steuerberater missen nicht nur eine
Vielzahl von Mandantenanfragen und -projekten gleichzeitig bearbeiten, sondern auch
sicherstellen, dass alle gesetzlichen Fristen eingehalten werden. Die Notwendigkeit, innerhalb
straffer Zeitplane zu arbeiten, kann zu Stress und Uberarbeitung fiihren, was die Qualitat der
Arbeit beeintrachtigen kann.
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Mitarbeiter kdnnten sich gezwungen sehen, Routineaufgaben manuell zu erledigen, was
wertvolle Zeit raubt, die besser flr strategische Beratung und Mandanteninteraktion genutzt
werden kénnte. In einem Umfeld, in dem Zeit gleich Geld ist, wird das effektive Management
dieser Ressourcen entscheidend flir den Erfolg der Kanzlei. KI-gestitzte Systeme kdnnen dabei
helfen, administrative Aufgaben zu automatisieren, sodass Steuerberater ihre Zeit effizienter
nutzen kénnen, was letztlich zu einer hoheren Qualitat der Dienstleistungen flhrt.

Wettbewerbsdruck

Der Wettbewerb in der Steuerberatungsbranche ist intensiver denn je. Kanzleien stehen unter
dem Druck, sich durch innovative Dienstleistungen und exzellenten Kundenservice von
anderen abzuheben. Mandanten erwarten zunehmend mafgeschneiderte Losungen und
schnelle Reaktionen auf ihre Anliegen. Steuerberater muissen daher nicht nur Uber
umfangreiche Fachkenntnisse verfligen, sondern auch in der Lage sein, ihre Dienstleistungen
kontinuierlich zu verbessern und anzupassen.

Der Zugang zu modernen Technologien und der Einsatz von KI kénnen entscheidende
Faktoren sein, um in diesem Wettbewerbsumfeld erfolgreich zu sein. Die Implementierung
von Kl-gestitztem Wissensmanagement bietet eine Mdoglichkeit, sich von der Konkurrenz
abzuheben, indem sie den Beratern ermdglicht, schneller und effizienter zu arbeiten, wéahrend
sie gleichzeitig die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen erhéhen.

Mandantenkommunikation

Die Kommunikation mit Mandanten stellt eine weitere bedeutende Herausforderung in der
Steuerberatung dar. In einer Zeit, in der Informationen schnell ausgetauscht werden,
erwarten Mandanten sofortige Antworten auf ihre Fragen und Anliegen. Ein langsamer oder
ineffizienter Kommunikationsprozess kann zu Unzufriedenheit fiihren und das Vertrauen der
Mandanten in die Kanzlei gefahrden. Um diese Erwartungen zu erfillen, ist es wichtig, dass
Steuerberater Uber Systeme verfugen, die eine prompte und préazise Kommunikation
ermaoglichen.

Ein Kl-gestitztes System kann den Beratern helfen, haufige Fragen schnell zu beantworten
und sicherzustellen, dass die Mandanten die Informationen erhalten, die sie bendtigen, wann
immer sie diese benétigen. Dies fordert nicht nur die Mandantenzufriedenheit, sondern auch
die langfristige Bindung an die Kanzlei. Durch den Einsatz von Chatbots und automatisierten
Kommunikationskandlen kénnen Steuerberater ihre Erreichbarkeit und Reaktionsfahigkeit
erheblich steigern.

3. Die Rolle von KI im Wissensmanagement

Kunstliche Intelligenz (KI) spielt eine transformative Rolle im Wissensmanagement und bietet
Steuerberatern innovative Lésungen, um ihre internen Prozesse zu optimieren. KI-Systeme
nutzen fortschrittliche Algorithmen und maschinelles Lernen, um grol’e Datenmengen zu
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analysieren und wertvolle Erkenntnisse zu gewinnen. Diese Technologien ermdglichen eine
Automatisierung von Routineaufgaben, wodurch die Effizienz erhoht und die Fehlerquote
gesenkt wird.

In der Steuerberatung kann Kl dazu beitragen, relevante Informationen aus verschiedenen
Quellen zu aggregieren und zu strukturieren. Dies ermdglicht es Steuerberatern, schnell auf
spezifische Fragen und Anliegen ihrer Mandanten zu reagieren. Dartber hinaus kénnen Kl-
gestltzte Systeme Muster in den Daten erkennen, die fur strategische Entscheidungen von
Bedeutung sind. Diese Erkenntnisse unterstiitzen Steuerberater dabei, proaktive
Empfehlungen abzugeben und ihren Mandanten mafRgeschneiderte Losungen anzubieten.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist die Verbesserung des Wissensaustauschs innerhalb der
Kanzlei. KI-gestitzte Wissensdatenbanken ermdglichen es Mitarbeitern, auf die gesammelten
Informationen zuzugreifen und diese zu aktualisieren. Diese Systeme fordern die
Zusammenarbeit und stellen sicher, dass das Wissen in der Kanzlei nicht verloren geht, selbst
wenn Mitarbeiter die Kanzlei verlassen. Dies ist besonders wichtig, um die Kontinuitat und
Qualitat der Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Zusatzlich kann KI die Qualitat der Beratungsdienste erhdhen, indem sie Datenanalysen und
Berichterstattung automatisiert. Dies ermdglicht es den Steuerberatern, schneller auf
Anfragen zu reagieren und fundierte Entscheidungen auf der Grundlage von aktuellen Daten
zu treffen. In einer Branche, in der Genauigkeit und Schnelligkeit entscheidend sind, kann der
Einsatz von Kl einen signifikanten Wettbewerbsvorteil bieten.

4. Vorteile von Kl-gestlitztem Wissensmanagement

Die Implementierung eines Kl-gestitzten Wissensmanagementsystems in Steuerberatungs-
Firmen bietet zahlreiche Vorteile, die sowohl die Effizienz als auch die Qualitat der
Dienstleistungen steigern kénnen:

o Entlastung der Mitarbeiter: KI-Systeme konnen hdufige Anfragen automatisiert
beantworten, wodurch Wissenstrager entlastet werden. Dies gibt den Mitarbeitern die
Maoglichkeit, sich auf komplexere Aufgaben zu konzentrieren und ihre Zeit fur
strategische Beratung zu nutzen. Dies fuhrt nicht nur zu einer besseren
Arbeitszufriedenheit, sondern auch zu einer héheren Mitarbeiterbindung.

e Schnellerer Zugang zu Informationen: Mit KlI-gestutzten Wissensdatenbanken kénnen
Mitarbeiter in Sekundenschnelle auf relevante Informationen zugreifen. Dies reduziert
die Zeit, die fur die Informationssuche aufgewendet wird, und steigert die Effizienz der
Kanzlei erheblich. Wenn Mitarbeiter jederzeit auf aktuelle Informationen zugreifen
kdnnen, sind sie besser in der Lage, fundierte Entscheidungen zu treffen und schnell
auf die Bedurfnisse ihrer Mandanten zu reagieren.

Horst Christian Wagner Telefon +49 (0) 8232 1847507 Website www.web-strategen.de
Die Web-Strategen Handy +49 (0) 176 9132 6075 E-Mail chris@web-strategen.de
Birkenstr. 2 USt-ID DE365002086

D-86836 Klosterlechfeld


http://www.web-strategen.de
mailto:chris@web-strategen.de

o Verbesserte Datenanalyse: KI-Tools sind in der Lage, groBe Datenmengen zu
analysieren und prazise Empfehlungen zu geben, die die Entscheidungsfindung
unterstiitzen. Diese verbesserten Datenanalysen ermdglichen es Steuerberatern,
fundiertere Entscheidungen zu treffen und potenzielle Risiken frihzeitig zu erkennen.
Mit KI kbnnen Kanzleien auch Trends identifizieren, die fur die zukiinftige Planung von
Bedeutung sind.

e Bessere Mandantenkommunikation: Die Fahigkeit, schnell und prazise auf
Mandantenanfragen zu reagieren, erhéht die Kundenzufriedenheit. Ein Kl-gestitztes
System kann den Beratern helfen, Informationen effizient bereitzustellen und den
Kommunikationsprozess zu optimieren. Dies kann auch zu einer proaktiveren
Kommunikation fuhren, bei der Steuerberater ihre Mandanten tber wichtige Fristen
und Anderungen im Steuergesetz informieren.

Die Entlastung der Wissenstrager hat nicht nur positive Auswirkungen auf die Effizienz und die
Qualitat der erbrachten Dienstleistungen, sondern spielt auch eine entscheidende Rolle flr
die Mitarbeiterzufriedenheit. Wenn Fachkrafte von routinemaRigen, zeitaufwendigen
Aufgaben befreit werden, kénnen sie sich auf anspruchsvollere und wertschépfende
Tatigkeiten konzentrieren. Dies fuhrt nicht nur zu einer héheren Arbeitszufriedenheit,
sondern auch zu einem gesteigerten Gefhl der Wertschatzung und des Engagements.

Ein Kl-gestlitztes Wissensmanagementsystem ermdglicht es Wissenstragern, wertvolle Zeit
einzusparen, die zuvor fur das Beantworten wiederkehrender Fragen oder die Suche nach
Informationen aufgewendet wurde. Diese Zeitersparnis hat nicht nur einen unmittelbaren
finanziellen Vorteil flr die Kanzlei, sondern tragt auch dazu bei, die Mitarbeiterressourcen
optimal zu nutzen. Wenn Mitarbeiter weniger Zeit mit administrativen Aufgaben verbringen,
haben sie mehr Kapazitat, sich auf strategische Projekte, die Entwicklung neuer
Dienstleistungen und die Betreuung von Mandanten zu konzentrieren.

Diese Einsparungen sind sowohl zeitlicher als auch finanzieller Natur. Indem die Effizienz
gesteigert wird und Fehler reduziert werden, sinken die Betriebskosten. Mandanten
profitieren von schnelleren und préziseren Dienstleistungen, was die Zufriedenheit erhéht
und zu langfristigen Beziehungen flhrt. Eine investierte Zeit in hochwertige Beratung und
Mandantenbetreuung kann somit die Rentabilitéat der Kanzlei erheblich steigern.

Durch die Konzentration auf die Kernkompetenzen kénnen Steuerberater zudem innovative
Ansatze entwickeln, die ihrer Kanzlei einen Wettbewerbsvorteil verschaffen. In einer Branche,
die standig im Wandel ist, ist es unerlasslich, dass Steuerberater flexibel und anpassungsféahig
bleiben. Die Entlastung der Wissenstrager durch Kl-gestitztes Wissensmanagement ist ein
entscheidender Schritt, um diese Flexibilitat und Innovationskraft zu férdern.
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5. Anwendungsbeispiele in der Steuerberatung

Die Vorteile von Kl-gestitztem Wissensmanagement lassen sich durch konkrete
Anwendungsbeispiele in der Steuerberatung verdeutlichen:

Automatisierte Antwortsysteme: KI-Chatbots konnen rund um die Uhr fir Mandanten
verflgbar sein, um h&ufige Fragen zu beantworten. Diese Systeme ermdglichen es
Steuerberatern, effizienter zu arbeiten und den Mandanten sofortige Antworten auf
ihre Anliegen zu geben. Dies reduziert nicht nur die Arbeitsbelastung der Mitarbeiter,
sondern verbessert auch die Mandantenerfahrung.

Wissensdatenbanken: Eine zentrale Wissensdatenbank, die durch KI kontinuierlich
aktualisiert wird, ermdglicht den Mitarbeitern, auf die neuesten Informationen und
Ressourcen zuzugreifen. Diese Datenbanken enthalten nicht nur steuerliche
Informationen, sondern auch interne Richtlinien, Verfahrensanweisungen und Best
Practices. Eine gut gestaltete Wissensdatenbank stellt sicher, dass Wissen
dokumentiert und fir alle Mitarbeiter zuganglich ist, was die Zusammenarbeit und den
Wissensaustausch fordert.

Datenanalyse-Tools: Kl-gestlitzte Analysewerkzeuge helfen Steuerberatern,
Finanzdaten zu analysieren und wichtige Erkenntnisse zu gewinnen. Diese Tools
kdnnen Trends und Muster identifizieren, die fiir strategische Entscheidungen von
Bedeutung sind und helfen, potenzielle Risiken zu erkennen. Indem sie fundierte
Entscheidungen auf der Grundlage von Datenanalysen treffen, kbnnen Steuerberater
ihren Mandanten einen hdheren Mehrwert bieten.

Mandantenkommunikation: Durch die Implementierung von Kl-gestitzten Systemen
konnen Steuerberater ihre Mandantenkommunikation erheblich verbessern.
Automatisierte Systeme konnen Erinnerungen fur Fristen versenden, Feedback
anfordern und den Mandanten proaktive Updates Uber ihre Steuerangelegenheiten
bieten. Dies fuhrt nicht nur zu einer besseren Kundenerfahrung, sondern auch zu einer
starkeren Kundenbindung.

6. Implementierung von KI-gestitztem Wissensmanagement

Die erfolgreiche Implementierung eines Ki-gestlitzten Wissensmanagementsystems erfordert
eine sorgféltige Planung und Durchfiihrung. Steuerberatungsfirmen sollten folgende Schritte
in Betracht ziehen:

Bedarfsanalyse: Zunachst sollte eine grindliche Analyse der spezifischen Bedurfnisse
und Anforderungen der Kanzlei durchgefuhrt werden. Diese Analyse sollte die
bestehenden Prozesse, Herausforderungen und Ziele bertcksichtigen, um
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sicherzustellen, dass die gewahlten KI-Losungen den tatsachlichen Anforderungen
entsprechen. Eine detaillierte Bedarfsanalyse kann helfen, potenzielle Hindernisse
frihzeitig zu identifizieren und Lésungen zu entwickeln, die den Bedurfnissen aller
Mitarbeiter gerecht werden.

o Technologiewahl: Auf Basis der Bedarfsanalyse sollten geeignete Ki-Tools und -
Plattformen ausgewahlt werden. Es ist wichtig, Technologien zu wéhlen, die einfach zu
integrieren sind und die Benutzerfreundlichkeit fir die Mitarbeiter sicherstellen. Die
Wabhl der richtigen Technologie kann den Unterschied zwischen einem erfolgreichen
und einem gescheiterten Implementierungsprojekt ausmachen.

e Mitarbeiterschulung: Eine umfassende Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit den
neuen Technologien ist entscheidend. Mitarbeiter sollten in die Implementierung
einbezogen werden und Schulungsprogramme erhalten, die den effektiven Umgang
mit den neuen Systemen fordern. Darlber hinaus sollte ein kontinuierlicher
Lernprozess etabliert werden, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter mit den
neuesten Entwicklungen vertraut sind.

o Kontinuierliche Verbesserung: Nach der Implementierung ist es wichtig, die Nutzung
des Systems regelmallig zu Uberwachen und Feedback von den Mitarbeitern
einzuholen. Kontinuierliche Verbesserungsprozesse sollten etabliert werden, um
sicherzustellen, dass das System optimal funktioniert und an die sich dndernden
Bedurfnisse der Kanzlei angepasst wird. Der iterative Prozess der Verbesserung kann
dazu beitragen, dass die Implementierung von Ki-Technologien einen nachhaltigen
Einfluss auf die Kanzlei hat.

7. Fazit

Die Implementierung von Kl-gestitztem Wissensmanagement bietet Steuerberatern die
Maglichkeit, ihre Effizienz erheblich zu steigern und den Kundenservice zu verbessern. In einer
Zeit, in der die Anforderungen an Steuerberater stetig steigen, ist es unerlasslich, innovative
Technologien zu nutzen, um wettbewerbsféhig zu bleiben.

KI-Systeme helfen nicht nur bei der Automatisierung von Routineaufgaben, sondern fordern
auch den Wissenstransfer innerhalb der Kanzlei, verbessern die Datenanalyse und optimieren
die Kommunikation mit den Mandanten. Steuerberater, die Kl-Technologien in ihre
Arbeitsablaufe integrieren, kdnnen nicht nur ihre Produktivitat steigern, sondern auch ihren
Mandanten einen hoheren Mehrwert bieten. In einer Branche, die sich standig
weiterentwickelt, ist es entscheidend, diese Technologien zu nutzen, um die Qualitat der
Dienstleistungen zu sichern und die Zufriedenheit der Mandanten zu gewahrleisten.
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Die Implementierung eines Kl-gestitzten Wissensmanagementsystems kann als strategischer
Vorteil betrachtet werden, der nicht nur die Effizienz verbessert, sondern auch die Position
der Kanzlei im Markt starkt. Steuerberater, die diesen Schritt wagen, investieren nicht nur in
Technologien, sondern auch in die Zukunft ihrer Kanzlei und die Zufriedenheit ihrer
Mandanten.

8. Uber die Web-Strategen

,Die Web-Strategen® sind Ihr Partner in der digitalen Transformation. Wir bieten umfassende
Beratung und Unterstiitzung bei der Implementierung von Kl-gestiitzten Lésungen, um lhre
Wissensdatenbank kontinuierlich auszubauen und zu optimieren. Unsere Expertise im Bereich
Kunstliche Intelligenz und Wissensmanagement ermoglicht es uns, malgeschneiderte
Lésungen zu entwickeln, die den spezifischen Anforderungen Ihrer Kanzlei gerecht werden.

Wir verstehen die Herausforderungen, mit denen Steuerberater konfrontiert sind, und sind
bestrebt, Ihnen zu helfen, diese durch innovative Technologien zu meistern. Kontaktieren Sie
uns, um mehr Gber unsere Dienstleistungen zu erfahren und wie wir Ihnen helfen kénnen,
Ihre Effizienz in der Steuerberatung zu steigern.

Gerne steht Horst Christian Wagner fur ein Infogesprach zur Verfligung. Ein passender Termin
kann direkt bei Calendly gebucht werden:

https://calendly.com/chris409

Sollten die angegebenen Termine nicht passen, gerne einen bevorzugten Termin vorschlagen,
wir werden versuchen, ihn méglich zu machen.

Die W
Strategen
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Horst Christian Wagner Telefon +49 (0) 8232 1847507 Website www.web-strategen.de
Die Web-Strategen Handy +49 (0) 176 9132 6075 E-Mail chris@web-strategen.de
Birkenstr. 2 USt-ID DE365002086
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